REKISTERISELOSTE

Rekisterin pitdja

EU:n yleisessa tietosuoja-asetuksessa (GDPR) tarkoitettu rekisterinpitdjé on Lost & Found Finland Oy.

Lost & Found Finland Oy
Y-tunnus: 3093194-9
Kéyntiosoite: Porttikaari 7
Postiosoite: 01200 Vantaa
Verkkopalvelu: www.found.fi

Sahkoposti: found@found.fi

Tietojen kasittely Lost & Found Finland Oy:ssa

Késittelemme henkilétietoja moniin eri tarkoituksiin ja monin eri tavoin. Noudatamme kaikessa henkil6tietojen
késittelyssa asianmukaisia suojatoimenpiteité ja tietosuojalainsaddannon periaatteita. Lue alta, miten kasittelemme eri
tietotyyppeja. Jos teemme tietoihin merkittdvia muutoksia, ilmoitamme sinulle niista asianmukaisesti tekstin lopussa
esitetylld tavalla.

Mita tietoja Lost & Found Finland Oy keraa?

Kerddmme niitd tietoja, jotka ovat tarpeen asiakassuhteen hoidossa ja niissé tarkoituksissa, joihin tietoja kaytetaan.
Kaikella henkildtietojen kasittelyllamme on oikeusperuste.

Kerddmme ja ké&sittelemme eri luokkien henkildtietoja, kuten:

e Yhteystietoja, kuten nimesi, syntymaaikasi, henkilétunnuksesi, osoitteesi ja puhelinnumerosi
Palvelutietoja, kuten tietoja palveluistamme, joita kdytéat, kuten postitus- tai sailytyspalvelut.
Maksu- ja kulutustietoja, kuten tietoja tuotteidemme ostamisesta ja palvelujemme kuluttamisesta
Talous- ja laskutustietoja, kuten laskutusosoitteesi, maksuehtosi, luottokorttisi numero ja pankkitilitietosi
Tyomaaraystietoja, kuten tietoja viestinnéstasi asiakaspalvelumme kanssa, tietoja palvelupyynndista,
reklamaatioista jne.

Mista lahteista henkilétietoja hankitaan?

Henkildtietosi, joita késittelemme, ovat perdisin eri lahteista:

e Sinulta itseltasi, kun tilaat palvelujamme, taytat yhteydenottolomakkeita tai lahetét tai kerrot puhelimessa
meille henkil6tietojasi. Talldin ilmoitamme tiedoista, joita tarvitsemme ja jotka meilld on oltava
tuottaaksemme sinulle kyseisen palvelun.

o Loyddn mukana tulleista tavaroista, kuten esimerkiksi henkilttietoasiakirjoista, pankkikorteista ja erilaisista
dokumenteista.

e Viranomaisrekistereistd, kuten esimerkiksi henkilotietorekisterista.


http://www.found.fi/
mailto:found@found.fi
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Missa tarkoituksessa henkil6tietoja kasitelldadn?

Henkilotietoja kasitellddn vain ennalta médritettyihin tarkoituksiin. Késittelemme henkil6tietoja seuraaviin
tarkoituksiin:

Asiakassuhteiden hallinta. Lost & Found Finland Oy tarvitsee henkilGtietoja 10ytotavaran oikealle omistajalle
saamisen mahdollistamiseksi ja esimerkiksi puhelimitse, séhkdpostitse ja digitaalisten kanaviemme kautta
annettavaa asiakaspalvelua varten. Viestimme asiakkaidemme kanssa sdéhkdpostitse, puhelimitse ja
digitaalisten kanaviemme kautta, seka fyysisesti asiakaspalvelupisteisssmme.

Laskut ja perinta. Kasittelemme henkilGtietoja, jotta voimme laskuttaa palveluistamme Ioytétavaroita
palautettaessa asiakkaillemme. Laadimme laskut asiakastietojen ja toimitettua tavaraa tai palveluja koskevien
tietojen perusteella. Kasittelemme asiakkaidemme suorittamat maksut, vastaamme muutospyyntéihin ja
arkistoimme laskut.

Sisdinen raportointi ja raportointi viranomaisille

Mika on henkilbtietojen kasittelyn oikeusperuste?

Késittelemme asiakkaidemme henkil6tietoja useiden oikeusperusteiden nojalla:

Nimenomaisesti ja vapaasti antamasi suostumus. Jos henkil6tietojen kasittelymme perustuu antamaasi
suostumukseen, voit perua suostumuksesi milloin tahansa.
Kasittely on tarpeen meihin kohdistuvan oikeudellisen velvoitteen tayttdmiseksi (lainsdadanto esimerkiksi
vaatii, ettd séilytdmme tietoja tietyn ajan) ja/tai oikeudellisten vaatimusten tai valitusten méaarittdmiseksi,
taytantoon panemiseksi tai Lost & Found Finland Oy:n puolustamiseksi niilta.
Kasittely on tarpeen meidén tai kolmansien osapuolten oikeutettuihin etuihin liittyviin tarkoituksiin, joissa
otetaan huomioon rekisterdidyn edut, perusoikeudet ja -vapaudet (eli etujen tasapaino). Oikeutetut etumme
téllaisessa tietojen kasittelyssa ovat:
o Oikeellisten, merkityksellisten ja yhdenmukaisten arkistojen ja tehtavien yllapito
o Kustannustehokkaiden ja merkityksellisten liiketoimien suorittaminen
o Asiakassuhteen asianmukaisen hoitamisen varmistaminen esimerkiksi vakuuksia ja valtuutuksia
késiteltdessa.
o Maksun saaminen suoritetuista tai toimitetuista tuotteista ja palveluista esimerkiksi velanperinnassa.
o Tehokkaan asiakastuen ja tapaustenhallinnan tarjoaminen asiakaspalvelun laadun ja toimeksiantojen
varmistamiseksi.

Kuinka kauan Lost & Found Finland Oy sdilyttaa henkil6tietoja?

Sailytdamme henkil6tietoja vain ajan, joka on tarpeen henkil6tietojen tyypin ja niiden késittelytarkoituksen mukaan.
Sdilytysajat voivat olla erilaisia sen mukaan, mihin luokkiin tiedot kuuluvat.

Yleisesti ottaen henkil6tiedot tallennetaan jarjestelméén 4 kuukauden ajaksi, jonka jalkeen ne poistetaan sieltd
automaattisesti.

Lost & Found Finland Oy asettaa ja arvioi sdannéllisesti uudelleen hallussaan olevia henkil&tietoja koskevat
tietotyyppikohtaiset séilytysajat. Kun henkil6tietoja ei enaa tarvita, Lost & Found Finland Oy poistaa ne tai tekee niista
tunnistamattomia mahdollisimman pian.
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Kuka kasittelee henkilétietoja?

Lost & Found Finland Oy:n henkil6std voivat kasitelld henkilttietoja voimassa olevien yksityisyydensuojalakien
mukaisesti. Henkil6tiedot ovat vain niiden tyontekijoiden saatavilla, jotka tarvitsevat tietoja tyotehtéviensa hoidossa.

Kéytdamme myds kolmansia osapuolia tietojenkasittelijoind auttamaan meita henkil6tietojen kasittelyssd. Kun kolmas
osapuoli kéasittelee puolestamme henkil6tietoja, varmistamme aina sopimusjarjestelyilld, ettd henkilGtietoja késitelldan
aina turvallisesti ja yksityisyydensuojalakien ja tietojen késittelyn parhaiden kdytantdjen mukaisesti.

Lahtokohtaisesti emme myy henkil&tietojasi, emme kdy niistd kauppaa emmeké anna niiden kéyttdlupaa kolmansille
osapuolille.

Henkildtietoja késittelevat kolmannet osapuolet (= henkildtietojen késittelijoiden) luokittain:
o  Kumppani yhtiét, jotka kuuluvat Suomen Loytdtavarapalvelu -ketjuun.
e Palveluntarjoajat kuten puhelinpalvelutuottajat.
e Henkil6tietoja voidaan lisaksi antaa viranomaisen késiteltaviksi.

Miten suojaamme henkil6étiedot?

Toteutamme tarvittavat tekniset ja organisatoriset toimenpiteet, joilla varmistamme ja osoitamme, ettd noudatamme
henkil6tietojen kasittelyssa tietosuojalainsadadantoa.
Suojaamme henkil6tietoja muun muassa seuraavin toimenpitein

o Kéyttdoikeuksien valvominen siten, ettd vain valtuutetuilla henkililla on paésy henkildtietoihin.

e Palomuurien kdyttdminen.

e Henkil6ston yksityiskohtaiset ohjeet ja koulutus henkil6tietojen suojelusta.

e Huolellinen arviointi valittaessa palveluntoimittajiamme, jotka osallistuvat henkil6tietojen kasittelyyn Lost &

Found Finland Oy:n puolesta.

Miten kaytamme asiakkaidemme tietoja markkinointitarkoituksiin?

Me emme kéyta tall4 hetkelld asiakkaidemme tietoja markkinointiin tai markkinoinnillisiin tarkoituksiin.

Miten kdytdmme asiakkaidemme tietoja paatdksentekoon?

Me emme kéyté talla hetkelld asiakkaidemme tietoja paatdksentekomme tukena tai paatésten automatisointiin.
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Miten kasittelemme IP-osoitteista, evasteista ja vastaavista teknologioista
saatuja henkilétietoja?

Kun kéytat palvelujamme tai kdyt verkkosivustoillamme, Lost & Found Finland Oy voi keréta tietoja laitteistasi
evasteiden ja muiden seurantatekniikkojen avulla.

Evasteet ovat pienid tekstitiedostoja, joita kdytdmme verkkosivustoillamme kdyvien selainten ja laitteiden
tunnistamiseen ja laskemiseen. Lost & Found Finland Oy voi kayttaa néita tietoja markkinointitarkoituksiin Iahinna
verkkosivujen kehittdmisen ndkékulmasta. Muulla tapaa nditd tietoja ei kayteta.

Siirtaako Lost & Found Finland Oy henkil6tietoja kolmansiin maihin?

Lahtokohtaisesti Lost & Found Finland Oy ei siirrd henkil6tietoja Euroopan unionin tai Euroopan talousalueen (ETA)
ulkopuolelle. Jos kuitenkin siirrdmme henkil6tietoja EU:n tai ETA:n ulkopuolella, kdytdmme voimassa olevan
tietosuojalainsdddanndn mukaisia asianmukaisia suojatoimenpiteitd, kuten Euroopan komission hyvaksymia
mallisopimuslausekkeita.

Mita henkil6tietojasi koskevia oikeuksia asiakkaillamme on?

Asiakkaillamme on useita lainsaadannon takaamia oikeuksia:

Oikeus omiin tietoihin. Sinulla on oikeus selvittaa, kasittelemmekd henkil6tietojasi ja jos kasittelemme, saada
jaljennds Lost & Found Finland Oy:n kasittelemisté henkildtiedoista seké lisdtietoja kasittelysta.

Oikeus tietojen siirrettavyyteen. Sinulla on oikeus tiedonsiirtoon, mika tarkoittaa, etté sinulla voi tietyissa
olosuhteissa olla oikeus siirréttdé henkilotiedot toiselle rekisterinpitajélle.

Oikeus oikaisuun. Olet oikeutettu siihen, ettd virheelliset tietosi korjataan tai tdydennet&an.

Oikeus poistamiseen. Sinulla on oikeus saada tietosi poistatettua, jos tietoja ei enéé tarvita tarkoituksiin, joita
varten niita kasiteltiin, perut suostumuksesi johonkin kasittelytapaan, eika Lost & Found Finland Oy:l14 sen
jalkeen enéa ole oikeusperustetta tietojen kasittelemiselle, tietojasi on késitelty laittomasti tai tietojesi
késitteleminen ei ole tarpeen sovellettavien lakisaateisten vaatimusten tayttamiseksi, jotta voitaisiin maarittaa,
panna taytantdon tai puolustaa oikeudellisia vaatimuksia ja/tai arkistointi-, tutkimus- tai tilastollisia
tarkoituksia varten.

Oikeus suostumuksen perumiseen. Jos olet antanut nimenomaisen suostumuksen tiettyyn késittelyyn, voit
aina perua suostumuksesi.

Oikeus henkilttietojen kéasittelyn vastustamiseen. Kun késittely tapahtuu Lost & Found Finland Oy:n tai
kolmannen osapuolen oikeutettujen etujen perusteella, sinulla on oikeus milloin tahansa vastustaa
henkil6tietojesi késittelya. Ellei Lost & Found Finland Oy kykene osoittamaan perusteltuja syita kasittelylle,
Lost & Found Finland Oy lopettaa henkil6tietojesi kasittelyn.

Oikeus kasittelyn rajoittamiseen. Olet oikeutettu rajoittamaan tietojesi kasittelya siksi aikaa, kun tutkimme ja
tarkistamme pyyntosi.

Oikeus valittaa valvontaviranomaiselle. Sinulla on oikeus valittaa tietosuojaviranomaiselle tai muulle
toimivaltaiselle sd&ntelyviranomaiselle, jos uskot, ettd kasittelemme henkil6tietojasi vastoin voimassa olevaa
tietosuojalainsaédantoa.
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Y hteystiedot oikeuksien kayttamiseksi:
Lost & Found Finland Oy

Postiosoite: Porttikaari 7, 01200 Vantaa
Asiakaspalvelu avoinna ma-pe 12:00 — 17:30
Sahkdposti: found@found.fi

Tietosuojavaltuutetun toimisto:

Postiosoite: PL 800 00521 Helsinki

Kéyntiosoite: Ratapihantie 9, 6. krs. 00520 Helsinki
Vaihde: 029 56 66700

Sahkoposti: tietosuoja@om. fi

Muutokset henkil6tietojen kasittelyyn

Lost & Found Finland Oy pidattad oikeuden muutoksiin henkil6tietojen késittelyssé. Ilmoitamme mahdollisista
muutoksista verkkosivustollamme. Muutokset voivat olla tarpeen palvelujemme kehittymisen vuoksi tai esimerkiksi
asiaankuuluvien lakien muutosten vuoksi.
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